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Mal

Det er Arhus Kgbmandsskoles mél aktivt at bidrage til at understatte og fremme en god og
perspektivrig arbejdsmarkeds- uddannelses- og erhvervsmaessig udvikling i skolens
deekningsomrade indenfor de lovgivnings- og bevillingsmaessige rammer og muligheder.

1. Afdeekning og imgdekommelse af regionale uddannelsesbehov

Skolens deekningsomrade/region

Skolens dekningsomrade spander fra det rent lokale til det nationale. Daekningsomradet/regionen
for den enkelte uddannelse afhaenger af antallet af godkendte udbydere lokalt, regionalt og nationalt
og af konkrete samarbejder med virksomheder og andre eksterne samarbejdspartnere.

"Regionen’ er som udgangspunkt den kommende Region Midtjylland. Arhus Kgbmandsskole ser en
serlig forpligtelse til at servicere virksomheder og uddannelsessggende inden for denne region.

Arhus Kgbmandsskole er godkendt til falgende Faelles Kompetence Beskrivelser (FKB) p& Handel,
Administration, Kommunikation og Ledelse:

Ledelse

IKT-administration og vedligeholdelse
Administration og assistance i sundhedssektoren
Detailhandel

Handel og logistik

Spedition og shipping

Administration

Viden og forretningsservice

Finansiel radgivning

Skolen samarbejder med regionens gvrige godkendte udbydere om at sikre en optimal dsekning af
uddannelsesbehovet, herunder via koordinering af udbuddet.
Tilsvarende sker pa uddannelser med fa godkendte udbydere pa landsplan.

Arhus Kgbmandsskole tilbyder og gennemfarer i vid udstrakning undervisning ude i virksomheder
eller decentralt pa andre skoler, safremt situationen kraever det.

Forventninger til aktivitetsudviklingen i 2010
Aktiviteten forventes samlet set at forgges med ca. 100.000 kr. i forhold til rammen for 2009.

o Der forventes en fortsat aktivitetsstigning pa regnskabs- og gkonomikurser samt stigning pa
Individuel Kompetence Afklaring, visse specialiserede omrader inden for forretningsservice
0g pa detailomradet.

e Der forventes status quo pa holdningsrettede kurser, merkantilt faglige kurser, lederkurser
0g sprog.

o Der forventes fald i aktiviteten pa abne, individuelle kurser.



Skolens prioriteringer

Skolens konkrete udbud af grund- og efteruddannelse defineres ud fra arbejdsmarkedets
efterspargsel og behov.

Via konkrete aftaler, behovsopsamling og dialog med relevante interessenter samt med afsaet i
sggningen i det forgangne halvar defineres det konkrete udbud i kursuskataloger samt via
uddannelsesaftaler med virksomheder om malrettede uddannelsesaktiviteter.

Skolen prioriterer begge aktiviteter hgjt med en seerlig fokus pa de kortuddannedes
uddannelsesbehov.

Behovsafdaekning og initiativer til sikring af behovsdakning
Behovsafdaekning sker farst og fremmest via de mange samarbejdsflader, skolen indgar i og har
indgaet i gennem mange ar:

Samarbejde med faglige organisationer, seerligt HK om behov, uddannelseskatalog, markedsfgring
(bl.a. via fagforeningens nyhedsbreve), evaluering. Processen gennemfares 2 gange arligt. Dette
arbejde opfanger primert det individuelle uddannelsesbehov hos de ufaglearte og fagleerte pa de
merkantile omrader i virksomheder af forskellig starrelse.

Samarbejde med organisationer (eksempelvis Ledernes Hovedorganisation, HK- kommunal,
Danske Dagblade m.v.) om behov, kursusudbud, markedsfaring (bl.a. via fagbhlade) samt
evaluering. Processen gennemfares typisk 1-2 gange arligt. Dette arbejde opfanger ligeledes
overordnede tendenser i uddannelsesbehovet hos starre medlemsgrupper.

Samarbejde med store/starre private og offentlige virksomheder om behov, kursusprogram,
planlaegning, gennemfarelse og evaluering. Denne proces sker typisk 2 gange arligt for de meget
store virksomheder. Derudover anvendes processen i virksomheder, hvor der gnskes et specifikt
uddannelsesprogram for en bestemt medarbejdergruppe. Via dette samarbejde opsamles viden og
erfaring om branchernes generelle og overordnede udviklingstendenser og behov.

Kontakt til kommunale erhvervsudvalg, Det regionale Arbejdsmarkedsrad, anvendelse af AF’s
beskeeftigelsesprognoser m.v. Herigennem opfanges mere overordnede erhvervsudviklings-
tendenser. | forleengelse heraf drgftes behovet for relevante uddannelser, som skolen kan udbyde for
at understgtte arbejdsmarkeds- , erhvervs- og uddannelsespolitikken i regionen.

Skolens Lokale Uddannelses Udvalg (der omfatter savel erhvervsuddannelser som amu-
uddannelser) drgfter skolens udbud og aktivitet, herunder skolens godkendelser,
kursussammensetning, sggning, udviklingstendenser, kvalitet m.v.

Skolens bestyrelse giver input til skolens prioriteringer, uddannelsesudbud og skolegodkendelser og
godkender skolens udbudspolitik.

Kontakt til virksomheder i skolens daeekningsomrade prioriteres hgjt. Med den stigende
sammenknytning mellem ungdomsuddannelser/grundleeggende kvalificering og den efterfalgende
efter- og videreuddannelse er det en vigtig opgave for begge parter at have et teet partnerskab og
samarbejde i et leengere leeringsperspektiv.

Gennem det opsggende arbejde, f.eks. i forbindelse med besgg pa praktikpladser, opsamler skolens
respons pa sit uddannelsesudbud og behovsdakning.



Seerlige indsatsomrader og spidskompetencer
Arhus Kgbmandsskole arbejder markedsorienteret i et taet samarbejde med bl.a. ovenstaende
interessenter og samarbejdspartnere.

Arhus Kgbmandsskole arbejder meget aktivt med at bidrage til at lgse de kompetence-
udviklingsbehov, der opstar som fglge af strukturreformen. Dette sker i samarbejde med
henholdsvis de faglige organisationer, de bergrte offentlige institutioner og andre handelsskoler.

Arhus Kgbmandsskole har qua sin skolestarrelse, uddannelsesudbud, erfaringer og sterrelsen af de
faglige miljger adskillige spidskompetencer og kan uden problemer skifte prioriteringer som fglge
af eendringer i efterspargslen. Der er spidskompetencer pa alle skolens FKB-omrader med veegt pa
kernekursusomraderne: ledelse, holdningsrettede kurser, it-kurser, regnskab/gkonomi og gvrige
teknisk/merkantile kurser samt individuel kompetenceafklaring.

Skolen tilstreber teet sammenhang mellem skolens uddannelsesniveauer fra skolens udbud af
ungdomsuddannelser til grund- , efter- og videreuddannelse for voksne.

Samarbejde og koordinering

Skolen samarbejder med andre godkendte og ikke godkendte uddannelsesudbydere og eksterne
samarbejdspartnere med henblik pa at sikre en god uddannelses- og behovsdaekning lokalt, regionalt
og nationalt. De konkrete samarbejdsrelationer varierer afhengigt af uddannelsesomrade og antallet
af udbydere.

Pa specifikke omrader (bl.a. pa nationalt plan) har skolen samarbejdsaftaler med andre godkendte
udbydere om at sikre deekning, inddragelse og opgavefordeling.

Markedsfaring
Skolens udbud af efteruddannelser markedsferes via:
e skolens hjemmeside
kursuskataloger
fag- og dagblade
link fra hjemmesiden for uddannelsessamarbejdet i Arhus
nyhedsbreve og direct mail
opsegende arbejde af skolens konsulenter
via anbefalinger fra skolens kunder og kursister
via diverse netveerk (bl.a. i organisationer, virksomhedsnetveerk m.v.)

Skolens udliciteringspolitik

Arhus Kgbmandsskole samarbejder i forskelligt régi med private konsulentfirmaer og
uddannelsesudbydere.

Skolen anvender i betydeligt omfang eksterne undervisere og gestelaerere fra private og offentlige
virksomheder pa sine uddannelser og kurser.

Skolen har udviklet en model, hvor amu-kurser, eud-enkeltfag og eud-uddannelsesforlgb kan
gennemfares i et bredt og helhedsorienteret udbud med fleksible gennemfarelsesmuligheder og et
godt, fagligt milje.

Arhus Kgbmandsskole vil i 2010 arbejde med konkurrenceudsattelse pa specifikke, specialiserede
kursusomrader, safremt det kan bidrage til at skolens malsatning om at understgtte og
imgdekomme lokale og regionale kunder og brugeres efteruddannelsesbehov inden for skolens



kompetenceomrader samt vurderes at kunne gares billigere med samme kvalitet eller bedre til
samme pris.

Udliciterede opgaver skal gennemfares i overensstemmelse med kundeaftaler og eventuelle
samarbejdsaftaler. Udliciterede opgaver vil veere underlagt de samme lovgivningsmaessige
forpligtelser, indholds-, kvalitets- kompetence- og evalueringsmassige krav, som er gaeldende for
godkendte uddannelsesudbydere, her Arhus Kgbmandsskole.

Det er skolens erfaring, at store virksomheder udvalger ganske fa skoler pa landsplan som
samarbejdspartner i flerarige forlgb. Virksomhedernes valg af skole (i dette tilfeelde Arhus
Kgbmandsskole) heenger sammen med netop de kompetencer, den kultur og den samlede kvalitet og
opgaveudfarelse, skolen er eksponent for.

Arhus Kgbmandsskole indgar meget gerne i et taet samarbejde med virksomheder om alle facetter af
kompetenceudvikling og leering fra behovsafdaekning og uddannelsesplanlaegning, undervisning til
konsulentradgivning samt vejledning til implementering af nye kompetencer.
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